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COMO UTILIZAR EL CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION

La promocién, proteccion y el apoyo a la lactancia materna en las madres que lactan y el respeto y el
apoyo adecuado, también a las madres que no pueden o han decidido no hacerlo, son la base de los
7 pasos hacia una feliz lactancia natural. La aplicacion de los mismos y el respeto al Cédigo de
Comercializacién de Sucedaneos son los requisitos para acreditar a un Centro de Salud con el Sello
de Calidad UNICEF-IHAN.

Este cuestionario de auto-evaluacién permite a los Centros de Salud conocer su situacion de partida
mediante una valoracién de las practicas actuales de apoyo a la lactancia de las madres y sus
hijos y da una oportunidad de reconsiderar las rutinas de acuerdo con las recomendaciones de la
IHAN y de la OMS-UNICEF.

Completar este cuestionario constituye el primer paso del proceso, pero no es suficiente para
calificar un Centro de Salud como IHAN. El listado de preguntas permite al Centro de Salud valorar su

situacién respecto a los requisitos de la Iniciativa.

El registro en Fase 1D precisa que el responsable de lactancia del centro de salud rellene y envie
este cuestionario de autoevaluacién ademas de la solicitud de registro, adecuadamente
cumplimentada, en los dias previos o posteriores (no debe trascurrir mas de un mes entre ambos

envios).

Este documento en formato PDF permite al centro consensuar las respuestas antes de remitir el
cuestionario por via telematica a través de la pagina web de la IHAN. Solo debe remitirse por via
telematica y debe hacerlo el responsable de lactancia o el presidente de la comision de lactancia del

centro. El cuestionario se encuentra en la direcciéon: http://bit.ly/Autoevaluacion CS

Los datos volcados se almacenan automaticamente en una base de datos y seran tratados de forma
confidencial. Si tiene alguna duda sobre la cumplimentacion de este cuestionario puede solicitar

informacion en cs-ihan@ihan.es.

Bienvenidos al proceso de cambio que les ayudard a mejorar la asistencia de las mujeres

embarazadas y de las madres y los lactantes.

COMO ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA AUTO-EVALUACION

Al inicio probablemente el centro tendra numerosas respuestas con puntuaciones bajas que indicaran
divergencias con las recomendaciones de la Declaracién Conjunta de la OMS/UNICEF y los
requisitos de la IHAN. Es entonces cuando el Centro de Salud debera elaborar un Plan de Accidn
con el objetivo de eliminar las practicas que dificultan la Lactancia materna e introducir nuevas

practicas que la estimulen.

Al final del proceso cuando el Centro se encuentra en Fase 4D, el cuestionario sirve como guia:
cuando la mayoria de las respuestas alcanzan la puntuacion maxima es el momento de solicitar la

evaluacion final.
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Datos del Centro de Salud

Comunidad Auténoma

Departamento o Region de Salud

Centro de Salud

Localidad

Provincia

Direccion postal

Cddigo Postal

Teléfono de contacto en el CS

Nuestro Centro de Salud tiene como Maternidad/es de Referencia a:

Hospital/es

Ciudad

Provincia

Responsable de la iniciativa en el Centro de Salud

Nombre y Apellidos

Titulacién

Correo electrénico
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1. Nuestro Centro de Salud tiene una Normativa Escrita sobre Lactancia Materna (Paso 1)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O O o Totalmente de acuerdo

2. Nuestro Centro de Salud tiene una Persona o Personas Responsable de las Actividades de
Lactancia Materna (Paso 1)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo [ I I e I I Totalmente de acuerdo

3. Nuestro Centro de Salud tiene un Sistema de recogida de datos sobre Lactancia Materna que nos
permiten conocer la incidencia de la lactancia (al inicio) y la prevalencia (duracion) de la lactancia
(Paso 1)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo

4. En Nuestro Centro de Salud esta prohibida la Publicidad directa o indirecta de Sucedaneos de
Leche Materna o de articulos relacionados con la misma como chupetes, tetinas o biberones (Codigo)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

5. En nuestro Centro de Salud no se exhibe, en las zonas destinadas al publico, material publicitario
(calendarios, carteles, hojas de notas, boligrafos u otros) de la industria de alimentacién infantil.
(Codigo)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O o O O Totalmente de acuerdo
6. En nuestro Centro de Salud no se regalan ni se venden muestras de leches para bebés, ni papillas,

tetinas, chupetes o biberones a ningln bebé (Cédigo)
1 2 3 4 5

En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo
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7. En Nuestro Centro de Salud todo el personal esta formado en Lactancia Materna, de acuerdo con
el grado de responsabilidad en el cuidado de la embarazada y madre lactante (Paso 2)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

8. En nuestro Centro de Salud todos los pediatras, las matronas y las enfermeras que trabajan en
pediatria han recibido capacitacion adecuada en Lactancia Materna (Paso 2)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

9. En Nuestro Centro de Salud todas las personas que trabajan con madres lactantes, saben cémo
ayudarlas a conseguir un agarre correcto del bebé al pecho y cédmo realizar la extraccién manual de
leche (Paso 2)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo [ I I e I I Totalmente de acuerdo

10. En Nuestro Centro de Salud todas las embarazadas, incluyendo las que no acuden a las clases
de preparacion al parto, reciben informacién sobre los riesgos de no amamantar (Paso 3)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O O o Totalmente de acuerdo

11. En Nuestro Centro de Salud se informa a todas las embarazadas sobre los beneficios del contacto
piel con piel, inmediato tras el parto, y la importancia de que éste dure, al menos, hasta que tenga
lugar la primera toma (Paso 3)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O o o Totalmente de acuerdo

12. En Nuestro Centro de Salud NO se entregan a las embarazadas productos o materiales que
contravengan el Codigo de comercializacion de sucedaneos (maletita de regalo...) (Cédigo)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo
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13. En nuestro Centro de Salud todos los recién nacidos amamantados son recibidos para revisiéon

clinicay de la lactancia antes de 72 horas después de haber sido dados de alta de la maternidad
(Paso 4)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo

14. En esta primera visita siempre se valora clinicamente al RN y la lactancia y se observa una toma

de pecho (Paso 4)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo [ I I e I I Totalmente de acuerdo

15. En Nuestro Centro de Salud, se recomienda a todas las madres que amamantan que ofrezcan el
pecho a demanda y mantengan a sus criaturas cerca de ellas dia y noche, durante los primeros

meses (Paso 4)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo

16. En Nuestro Centro de Salud, se desaconseja a las madres que amamantan el uso de chupetes y
tetinas al menos hasta que la lactancia esta bien establecida (Paso 4)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

17. En Nuestro Centro de Salud, todos los profesionales responsables de la asistencia a recién
nacidos, lactantes y nifilos pequefios, recomiendan la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y
junto con alimentacion complementaria hasta los 2 afios o mas (Paso 4)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O o o Totalmente de acuerdo

18. En nuestro Centro de Salud, todos los profesionales CONOCEN la recomendacién de mantener la
lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y junto con la alimentacién complementaria hasta los 2

afios o mas (Paso 4)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo [ I I e I I Totalmente de acuerdo
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19. En Nuestro Centro de Salud, todo el personal de pediatria conoce los riesgos de introducir
tempranamente la alimentacion complementaria en los lactantes amamantados (Paso 5)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O O o Totalmente de acuerdo

20. En Nuestro Centro de Salud, se protege y se apoya la lactancia materna hasta los 2 afios 0 mas,
aprovechando cualquier visita de la madre al Centro (Paso 6)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

21. En Nuestro Centro de Salud, los carteles y la actitud y actuaciones del personal dejan claro que la
lactancia materna es bienvenida en cualquier lugar del mismo (Paso 6)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O O o o Totalmente de acuerdo

22. En Nuestro Centro de Salud, existe un lugar reservado para las madres que desean amamantar
con privacidad que esta claramente sefializado (Paso 6)
1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O o O O Totalmente de acuerdo

23. En Nuestro Centro de Salud, existe un taller semanal de lactancia materna, que se anuncia
adecuadamente (Paso 7)

1 2 3 4 5
Entotal desacuerdo  [] [] [] [J [J  Totalmente de acuerdo
24. En Nuestro Centro de Salud, las madres y los profesionales conocen perfectamente cémo vy
cuando contactar con las personas de referencia de lactancia materna (Paso 7)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo

25. En Nuestro Centro de Salud, se explica a todas las madres lactantes cOmo contactar con grupos

de apoyo locales (Paso 7)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo ] ] ] O O Totalmente de acuerdo
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26. En nuestro centro de Salud, se invita a todas las gestantes y a las madres que amamantan, a
participar en los talleres de lactancia (Paso 7)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

27. En nuestro Centro de Salud, se explica el modo correcto de preparar biberones a todas las
madres que quieren o necesitan usar sucedaneos de leche materna en la alimentacion de sus bebés

(Paso adicional)

1 2 3 4 5
En total desacuerdo O O 0O o o Totalmente de acuerdo

I. En nuestro Departamento, Comarca, Sector o Region de Salud, hay una Comisién de Lactancia

Materna con representacion de todos los estamentos, de Atencion Primaria y hospitalaria.

e [ISi

e [1No
e [JNolosé
e [ Otro:

Il. En nuestro Departamento, Comarca, Sector, Area 0 Region de Salud, las acciones de apoyo y

proteccion de la lactancia en Atencién Primaria se coordinan con las de la Maternidad de Referencia

e [si

e [INo
e [INolosé
e [ Otro:
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© 2003 Estado de Pablo Picasso/Sociedad de los derechos de artistas (ARS), Nueva York

Referencias a este documento como: “Centros de Salud IHAN. Cuestionario de Autoevaluacion. UNICEF/OMS.
IHAN Espafia”. www.ihan.es

Coordinadora de la documentacion: M2 Teresa Herndndez Aguilar. Han colaborado en la traduccién, revision y
adaptacion: Celina Arana Cafiedo-Argielles, M2 Teresa Hernandez Aguilar, Cintia Borja Herrero, Ana Bustinduy
Bascaran, Belén Martinez-Herrera Merino, Alfredo Blanco del Val, M2 Isabel Garcia Rodriguez, Ester Aguirre de
la Pefia, Ursula Lopez Fuentes, Gema Carcamo Gonzalez, Beatriz Flores Antdn, Juan José Lasarte Velillas,
Jesus Martin-Calama Valero.

Este documento no es una publicacion formal de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)-UNICEF y todos los
derechos estan reservados por la IHAN. Puede ser resumido, reproducido o transmitido libremente, de forma
parcial o completa, pero no para su venta ni para su uso con propositos comerciales.

Para mayor informacién: www.ihan.es

Si quiere comunicarse con nOSOtros:

secretaria@ihan.es
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